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1. Общая часть
Доклад по правоприменительной практике Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту (далее - Управление) подготовлен в соответствии с методическими  рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденными  на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольно-надзорной деятельности».
Предупреждение и минимизация последствий выявленных нарушений  в части обеспечения безопасности жизни и здоровья граждан остается одним из основных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту.
В соответствии с Федеральным законом № 294-ФЗ Управлением организованы мероприятия, направленные на профилактику нарушений обязательных требований:
- проведение ежеквартальных публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований, входящих в компетенцию Роспотребнадзора.
- размещение на официальном сайте нормативных актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, 
- разработана программа профилактики нарушений обязательных требований санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей на 2018г.
В 4 квартале 2018 г. в целях профилактики нарушений санитарно-эпидемиологического законодательства Российской Федерации и в сфере защиты прав потребителей в рамках исполнения Перечня поручений Президента Российской Федерации от 27.12.2017 № ПР-321-ГС, Приказа Роспотребнадзора от 02.03.2018 № 111 «Об утверждении Программы профилактики нарушений обязательных требований законодательства Российской Федерации» специалистами Управления, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по железнодорожному транспорту» на бесплатной основе проведено 382 обучающих мероприятия в субъектах предпринимательской деятельности, осуществляющих  деятельность в сфере общественного питания и торговли пищевыми продуктами.
Одним из мероприятий, направленных на профилактику нарушений обязательных требований, является выдача предостережений о недопустимости нарушений обязательных требований. За 4 квартал 2018 г. Управлением в адрес хозяйствующих субъектов выдано 15 предостережений.
Деятельность Управления по осуществлению проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по выполнению ими обязательных требований в установленной сфере деятельности Роспотребнадзора регламентируется следующими документами:
Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;
Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федерального закона от 27.12.2002г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;
Постановления Правительства Российской Федерации от 05.06.2013 № 476 «О федеральном государственном санитарно-эпидемиологического надзоре»;
Постановления Правительства Российской Федерации от 02.05.2012 № 412 «Положение о федеральном государственном надзоре в области защиты прав потребителей»;
Постановления Правительства Российской Федерации от 17.08.2016 № 806 «О применении риск-ориентированного подхода при организации отдельных видов государственного контроля (надзора) и внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»; 
Плана мероприятий («дорожной карты») по совершенствованию контрольно-надзорной деятельности в Российской Федерации на 2016-2017 годы, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 01.04.2016 № 559-р; 
Приказа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 10.07.2012 № 740 «Об утверждении Положения об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту»;
Методических рекомендаций по обобщению и анализу правоприменительной практики контрольно-надзорной деятельности (утверждены подкомиссией по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы, протокол от 09.09.2016 № 7);
Методических рекомендаций по подготовке и проведению профилактических мероприятий, направленных на предупреждение нарушений обязательных требований (утверждены подкомиссией по совершенствованию контрольных (надзорных) и разрешительных функций федеральных органов исполнительной власти при Правительственной комиссии по проведению административной реформы, протокол от 20.01.2017№ 1);
Методических рекомендаций по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора) (утверждены проектным комитетом по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольной и надзорной деятельности», протокол от 21.02.2017№ 13(2)).
Материалы содержат доклад по правоприменительной практике с руководством по соблюдению обязательных требований в области защиты прав потребителей и обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, отнесенным к компетенции Управления.
Целями обобщения и анализа правоприменительной практики являются:
· обеспечение единства практики применения Управлением федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, иных нормативных документов, обязательность применения которых установлена законодательством Российской Федерации (далее - обязательные требования);
· обеспечение доступности сведений о правоприменительной практике Управления путем их публикации для сведения подконтрольных субъектов;
· совершенствование нормативных правовых актов для устранения устаревших, дублирующих и избыточных обязательных требований и контрольно-надзорных функций;
· повышение результативности и эффективности контрольно-надзорной деятельности;
· выработка путей по минимизации причинения вреда охраняемым законом ценностям при оптимальном использовании материальных, финансовых и кадровых ресурсов Управления, позволяющих соблюдать периодичность плановых и внеплановых проверок объектов государственного надзора.
Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ устанавливает:
1) порядок организации и проведения проверок юридических лиц, индивидуальных предпринимателей органами, уполномоченными на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля (далее также - органы государственного контроля (надзора), органы муниципального контроля);
2) порядок взаимодействия органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля, при организации и проведении проверок;
3) права и обязанности органов, уполномоченных на осуществление государственного контроля (надзора), муниципального контроля, их должностных лиц при проведении проверок;
4) права и обязанности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, меры по защите их прав и законных интересов.
В реестре юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по состоянию на 1 октября 2018 г. находятся 3188 субъектов предпринимательской деятельности и более 21 тыс. объектов, из них 58% составляют объекты ОАО «РЖД».
В целях снижения административной нагрузки на хозяйствующие субъекты, Управлением из года в год снижается количество плановых проверок. За период 2014 – 2018 г.г. количество планируемых плановых проверок уменьшилось с 1240 до 985 проверок соответственно, в связи с введенными ограничениями по проведению проверок субъектов малого и среднего предпринимательства. 
В целях соблюдения законодательства Российской Федерации, прав и законных интересов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, в рамках исполнения Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ (ред. от 01.05.2016) «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» Управлением при формировании Плана:
1. Проанализированы планы проверок за последние 5 лет. 
2. Проанализирован Реестр уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности (в целях соблюдения сроков планировании проверок).
3. Актуализирован реестр юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в отношении которых предусмотрено осуществление федерального государственного надзора.
4. Направлялись запросы через систему межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) в Федеральную налоговую службу.
5. Проверялись сведения о субъекте надзора, планируемого к включению в план в Едином реестре субъектов малого и среднего предпринимательства (https://www.nalog.ru/rn.).
6.  Принято участие в совещаниях с соответствующими органами прокуратуры по вопросам соблюдения прав хозяйствующих субъектов при формировании плана плановых проверок на 2018 год.
Распределение объектов, в отношении которых запланированы проверки в 2018 году по категориям риска:
	высокого риска
	270 об.
	19,2% - эксплуатация транспортных средств;
2,9% - промышленные предприятия;
44% - здравоохранение;
17,9% - образование;

	значительного риска
	1214 об.
	10,6% - общественное питание;
17,6% - эксплуатация транспортных средств.

11,3% - образование;
19,8% - здравоохранение;
6,5% - общественное питание;

	
среднего риска
	
388 об.
	31,8% - эксплуатация транспортных средств;
27,3% - промышленные предприятия.

48,1% - промышленные предприятия;
10,3% - образование;
5,1% - общественное питание;
48,1% - промышленные предприятия;
7,4% - эксплуатация транспортных средств.



умеренного риска        10 об.        40% - эксплуатация транспортных средств;
                                                     30% - промышленные предприятия.
В 4 квартале 2018 года Планом было предусмотрено проведение 208 проверок, из них: 82 проверки промышленных предприятий (39,4%); 
51 проверок дошкольных и образовательных учреждений (34,5%);  14 проверок  объектов общественного питания и торговли (6,7%);   37 проверки в сфере оказания транспортных услуг (17,7%), 15 проверок учреждений здравоохранения (7,2%); 9 проверок объектов, осуществляющих иные виды деятельности (4,3%).
С учетом распределения объектов по классам опасности: 2 класса опасности – 21 проверка  (40,1%);  3 класса опасности – 143 проверки (47,4%); 4 класса опасности –  43 проверки (12,4%); 5 класса опасности – 1 проверка.
Динамика составленных протоколов об административных правонарушениях показывает увеличение количества на 12%.
Количество вынесенных поставлений об административных наказаниях увеличилось за 3 года на 6%.
3. Сведения о типовых и массовых нарушениях обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению.
3.1. Риск – ориентированный подход.
Нарушения в детских учреждениях
В 4 квартале 2018 г. проверено 39 детских учреждений.
При проведении контрольно-надзорных мероприятий в 4 квартале 2018 г. выявлены нарушения:
- неудовлетворительное санитарно-техническое состояние помещений (покрытие уличных дорожек не утрамбовано; в спальной комнате группы  радиаторы не оборудованы защитными устройствами; детские кровати расположены в непосредственной близости от батарей; в туалете группы  не работает сливное устройство в одном бачке; в спортивном зале решетки на батареях несъемные, что не позволяет проводить влажную уборку, в раздевальных не предусмотрены условия для сушки верхней одежды и обуви детей, в помещении групповой вентиляционный канал закрыт обоями; очистка и контроль за эффективностью работы вентиляционных систем не осуществляется);
- отсутствие документации на дезинфицирующие средства;
- нарушение текущей дезинфекции;
- нарушения в организации питания:
- приборы регистрации температуры и влажности отсутствуют, что не позволяет осуществлять контроль условий хранения продукции; 
- производственные столы, кухонная тара не имеют маркировки; 
- в горячем цехе не выделены зоны «сырой» и «готовой» продукции; 
- допускается совмещение производственных операций с разными гигиеническими требованиями: мытье в двух производственных ваннах кухонной посуды и продовольственного сырья; 
- не соблюдаются температурные условия хранения суточной пробы пищи;
- использование столовой посуды с механическими повреждениями;
- несоблюдение условий хранения пищевых продуктов;
1) неудовлетворительные результаты исследований смывов с объектов внешней среды (обнаружены бактерии группы кишечной палочки и гельминты) Школа-интернат №19 ОАО «РЖД»; ЧДОУ «Детский сад № 118 ОАО «РЖД»; Частное  дошкольное  образовательное  учреждение «Детский сад № 119 ОАО «РЖД»; ДОУ «Детский сад № 252 ОАО «РЖД» ФГБОУ ВО филиала «Самарского государственного университета путей сообщения в г. Нижнем Новгороде»; 
2) неудовлетворительное оснащение внутренним оборудованием  и инвентарем ДОУ«Детский сад № 251 ОАО «РЖД» ; ЧДОУ «Детский сад № 204 ОАО «РЖД»; Детский сад №177 ОАО «РЖД»; 
3) нарушения условий хранения пищевых продуктов школа-интернат №22 на ст.Улан-Удэ; ДОУ«Детский сад № 251 ОАО «РЖД»; Частное  дошкольное  образовательное  учреждение «Детский сад № 119 ОАО «РЖД»; 
4) несоответствие готовых блюд нормативным требованиям 
         ЧОУ  «Средняя общеобразовательная школа №49 ОАО «РЖД». 
По выявленным нарушениям в 4 квартале 2018 г. составлено 44 протокола об административном правонарушении, наложено 44 штрафа на общую сумму 117300 руб.
3.3. Типовые нарушения, выявленные в дирекциях тяги – филиала ОАО «РЖД» 
В 4 квартале 2018 года проведена плановая проверка Эксплуатационного локомотивного депо Могоча Забайкальская дирекция тяги – структурное подразделение дирекции тяги – филиала ОАО «Российские железные дороги»  и эксплуатационного локомотивного депо Улан-Удэ (ТЧЭ-7) Восточно - Сибирской Дирекции тяги – структурного подразделения тяги - филиал открытого акционерного общества «Российские железные дороги», Горьковской дирекции тяги - структурного подразделения Дирекции тяги - филиала Открытое акционерное общество «Российские железные дороги» выявлены нарушения.
В ходе проверок выявлены несоответствия  рабочих мест требованиям
 СП 2.5.1336-03 «Санитарные правила по проектированию, изготовлению и реконструкции локомотивов и специального подвижного состава железнодорожного транспорта»:
Нарушения устройства кресел машиниста для регулировки по высоте и по оси, шумозащитного оборудования кабин машинистов 
корректированные и эквивалентные уровни общей вибрации на 20-ти рабочих местах выше ПДУ на 1-4 дБ 
эквивалентные уровни звука на рабочих местах выше ПДУ на 3-4,5 дБ 
- уровни световой среды (искусственное освещение) на 34-ти рабочих местах ниже нормативных значений на 90-197 лк: секретаря, оператора ЭВМ (охрана труда), специалиста по управлению персоналом, экономиста, дежурного по депо,  нарядчика локомотивных бригад, оператора при дежурном по депо, комната предрейсовых инструктажей, учебное место № 4, тех. Отдел. Рабочее место инженера по обучению, дежурного по депо и в комнате предрейсовых инструктажей ст. Горхон). 
- Не в полном объеме проводится производственный, в т.ч. лабораторный, контроль за состоянием условий труда и питьевой воды в производственных помещениях 
Неудовлетворительные условия труда как результат нарушения требований санитарного законодательства являются основной причиной, вызывающей развитие профессиональных и профессионально-обусловленных заболеваний.
Уровень профессиональной заболеваемости среди работников железнодорожной отрасли традиционно ниже общей заболеваемости по Российской Федерации. Многолетняя динамика профессиональной заболеваемости не имеет выраженных тенденций.
Количество впервые выявленных хронических профессиональных заболеваний ежегодно уменьшается. 
4. Работа с обращениями граждан
В 2018 г. в управление поступило 2221 обращение.
В структуре обращений граждан наибольший удельный вес составляют  обращения на неудовлетворительные условия проезда - 35%, неудовлетворительные условия проживания в связи с деятельностью железнодорожного транспорта – 18%, отсутствие возможности посадки в пригородные электропоезда на промежуточных станциях – 15%. 
В 4 квартале 2018 г. в Управление поступило 535 обращений граждан и организаций, из них обращения о некачественном предоставлении условий проезда, неудовлетворительном состоянии объектов транспортной инфраструктуры (платформ, пешеходных переходов) составили 273 (51,0% от общего числа обращений), 147 (27,5%) обращений на ухудшение условий проживания (загрязнение атмосферного воздуха, шум) вследствие деятельности железнодорожного транспорта, 27 (5,0%) – на нарушения при продаже товаров,  23 (4,3%) - на нарушения в организации питания, 20 (3,7%) - по вопросам нарушения прав потребителей при возврате билетов, 9 (1,7%)- на нарушения при продаже продовольственной и алкогольной продукции, при оказании медицинских услуг – 8 (1,5%), неудовлетворительное качество воды – 4 (0,7%), отсутствие информации об изменениях расписания движения поездов – 3 (0,6%), другие – 21 (3,9%).
Пригородные железнодорожные перевозки имеют высокое социально-экономическое значение, так как обеспечивают транспортную подвижность населения. 
Пригородные перевозки осуществляются в 73 субъектах Российской Федерации 26 пригородными пассажирскими компаниями и ОАО «РЖД» (всего 27 хозяйствующих субъектов), в том числе АО «Центральная ППК» осуществляет перевозку пассажиров в 11 регионах Российской Федерации.
В последнее время в Управление стали поступать обращения граждан на взимание платы за перевозку спортинвентаря, в том числе лыж.
Из 27 субъектов, осуществляющих пригородные перевозки, только в 3 пригородных компаниях взимается плата за провоз лыж: АО «Центральная пригородная пассажирская компания», АО «Башкортостанская пригородная пассажирская компания», АО «Забайкальская пригородная пассажирская компания». 
В остальных пригородных пассажирских компаниях, а также в поездах дальнего следования формирования АО «ФПК» пассажирам разрешается провозить бесплатно предметы спортинвентаря, размер которых по сумме трех измерений превышает 180 см: а) сноуборды, лыжи и палки к ним, которые размещаются на местах для ручной клади или вместе с перевозящими их пассажирами в вагоне таким образом, чтобы не мешать другим пассажирам. 
 В своих ответах АО «ЦППК» приравнивает провоз спортинвентаря к ручной клади и взимает плату за провоз лыж в размере 120 руб. за каждый предмет при следовании пассажиром на расстояние до 100 км и 240 руб. при следовании на расстояние свыше 100 км. Таким образом, помимо оплаты проезда «туда - обратно» любителям спорта приходится платить за провоз лыж соответственно 240 и 480 руб.
Данная позиция АО «ЦППК» диссонирует с Федеральной целевой программе «Развитие физической культуры и спорта в Российской Федерации на 2016-2020 годы», утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 02.01.2014 №2-Р, основной задачей которой является создание условий, обеспечивающих гражданам возможность систематически заниматься физической культурой и спортом.  
5. Изменения законодательства.
18.04.2018 на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru опубликован Федеральный закон от 18.04.2018 № 81-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон).
Федеральным законом предусмотрено право Роспотребнадзора и его территориальных органов на проведение контрольной закупки, в порядке, установленном Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
Соответствующие нормы включены в Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения». Федеральный закон вступил в силу с 29.04.2018. Однако, правила проведения контрольных закупок появились намного позднее. 
Так, 23.11.2018 на официальном интернет - портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru опубликовано Постановление Правительства Российской Федерации от 21.11.2018 № 1398 «Об утверждении Правил организации и проведения контрольной закупки при осуществлении отдельных видов государственного контроля (надзора)».
Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.11.2018 № 1398, которое вступило в силу с 01.12.2018, утверждены Правила организации и проведения контрольной закупки при осуществлении отдельных видов государственного контроля (надзора) (далее – Правила).
Положениями о видах федерального государственного контроля (надзора), при организации которых применяется риск - ориентированный подход, может быть предусмотрено использование органами государственного контроля (надзора) для определения необходимости проведения контрольной закупки индикаторов риска нарушения обязательных требований.
Кроме того, 12.11.2018 на официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru Федеральный закон от 12.11.2018 № 407-ФЗ «О внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» (далее – Федеральный закон).
Федеральным законом предусмотрено, что ответственность за нарушение санитарно-эпидемиологических требований в зонах санитарной охраны источников водоснабжения будет дифференцироваться в зависимости от пояса такой зоны.
Устанавливается, что использование территории третьего пояса зоны санитарной охраны источников питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения с нарушением санитарно-эпидемиологических требований повлечет за собой наложение административного штрафа: на граждан - в размере от трех тысяч до пяти тысяч рублей; на должностных лиц - от десяти тысяч до пятнадцати тысяч рублей; на юридических лиц - от трехсот тысяч до пятисот тысяч рублей.
За аналогичное нарушение на территории второго пояса предусматривается наказание в виде административного штрафа: для граждан - в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей; для должностных лиц - от двадцати тысяч до сорока тысяч рублей; для индивидуальных предпринимателей - от двадцати тысяч до сорока тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток; для юридических лиц - от пятисот тысяч до шестисот тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.
В случае нарушения санитарно-эпидемиологических требований на территории первого пояса предусматривается: наложение административного штрафа: на граждан - в размере от десяти тысяч до двадцати тысяч рублей; на должностных лиц - от пятидесяти тысяч до восьмидесяти тысяч рублей; на индивидуальных предпринимателей - от пятидесяти тысяч до восьмидесяти тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток; на юридических лиц - от шестисот тысяч до одного миллиона рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.
Федеральный закон вступил  в силу 23.11.2018.
19.10.2018 на официальном сайте Евразийского экономического союза http://www.eaeunion.org/ опубликовано Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 16.10.2018 № 166 «Об утверждении перечня продукции, в отношении которой подача таможенной декларации сопровождается представлением документа об оценке соответствия требованиям технического регламента Таможенного союза «О безопасности отдельных видов специализированной пищевой продукции, в том числе диетического лечебного и диетического профилактического питания» (ТР ТС 027/2012) или сведений о таком документе».
В указанный перечень включена специализированная пищевая продукция для питания спортсменов, специализированная пищевая продукция для питания беременных и кормящих женщин, пищевая продукция для диетического лечебного и диетического профилактического питания, в том числе для детского питания.
