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                  УТВЕРЖДАЮ

Руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту
                                             Ю.Н. Каськов
«____»    февраля      2018 г.

 

ПЛАН

действий Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту (далее - Управление) по подготовке к Всемирному дню  прав потребителей под девизом  «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными» («Making digital marketplaces fairer») 15 марта 2018 года

	№
	Название мероприятия
	Дата
	Ответственный
	Место проведения мероприятия

	1.
	      Подготовить пресс-релиз с информацией об утвержденном девизе Всемирного дня прав потребителей «Сделаем цифровые рынки справедливыми и честными» («Making digital marketplaces fairer»)
	До 01.02.2018

	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Управления
	Управление, Москва, 
ул. Дубининская, 17

	2
	      Разработка и утверждение  плана действий Управления  Роспотребнадзора  по железнодорожному транспорту по проведению соответствующих организационно-технических и информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 15.03.2016 с учетом тематики Всемирного дня защиты прав потребителей 
	До 15.02.2018
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Управления 
	Управление, Москва, 
ул. Дубининская, 17

	3
	     Доведение информации о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей до широкой общественности путем размещения соответствующей информации на официальном сайтах Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по железнодорожному транспорту» (далее - ФБУЗ)
	До 28.02.2018
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора  и защиты прав потребителей Управления ,
ФБУЗ 
	

	4
	      Предание широкой гласности результатов  просветительской  деятельности  Управления и его территориальных отделов и филиалов ФБУЗ по актуальным вопросам защиты прав потребителей, в том числе по актуальным вопросам электронной коммерции (дистанционная торговля,  оплата услуг ЖКХ, связи, страхование и др.  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет и просвещению (информированию) граждан с использованием средств массовой информации с  учетом заявленной тематики 
	До 10.03.2018
	Территориальные отделы Управления,
ФБУЗ 
	

	5
	      Организация и проведение совместно с филиалами ФБУЗ с образовательными учреждениями, органами управления образования на сети железных дорог, региональными общественными объединениями потребителей тематических потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по актуальным вопросам защиты прав и законных интересов потребителей, в том числе при приобретении товаров и услуг в Интернете, среди учащихся общеобразовательных, средних и высших учебных заведений
	В течение марта 2018 г.
и далее в плановом порядке
	Территориальные отделы Управления
ФБУЗ 
	

	6
	Организация и проведение мероприятий (конференций, совещаний, «круглых столов») для обсуждения актуальных проблем защиты прав потребителей, в том числе связанных с дистанционной торговлей, участие в мероприятиях, проводимых управлениями Роспотребназора  в субъектах Российской Федерации 
	Март 2018 г.
	Территориальные отделы Управления,
ФБУЗ 
	

	7
	    Организация тематического консультирования граждан по вопросам совершенствования правовых механизмов защиты прав потребителей в рамках телефонных «горячих линий» и  в общественных приемных  Управления , его территориальных отделов и консультационных пунктов для потребителей ФБУЗ вопросам дистанционной торговли в Интернете и защиты потребительского рынка от опасной и фальсифицированной продукции. Особое внимание уделять гражданам с ограниченными физическими способностями
	До 01.04.2018
	Управление, территориальные отделы Управления,

ФБУЗ 
	

	8
	     Представление в территориальные отделы отчетов о проведении филиалами ФБУЗ  мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав
	До 23.03.2018
	Филиалы ФБУЗ 
	

	9
	Представление в Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту отчетов о проведенных территориальными отделами Управления и филиалами ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по железнодорожному транспорту» мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей по утвержденной форме с пояснительной запиской
	До 28.03.2018
	Территориальные отделы Управления

	

	10
	      Обобщение информации территориальных отделов и представление в Управление защиты прав потребителей Роспотребнадзора отчета о проведенных мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей по утвержденной форме с пояснительной запиской
	До 01.04.2018
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Управления 
	Управление, Москва, 
ул. Дубининская, 17

	11
	       Размещение информации по итогам проведения Всемирного дня защиты прав потребителей на официальном сайте Управления, ФБУЗ и его филиалами
	До 10.04.2018
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Управления, 
ФБУЗ 
	Управление, Москва, 
ул. Дубининская, 17


