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УТВЕРЖДАЮ

Руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав 

потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту
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                                             Ю.Н. Каськов
«____» ________________ 2012 г.
 
ПЛАН
действий Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по железнодорожному транспорту по подготовке к Всемирному дню защиты прав потребителей под девизом «Наши деньги, наши права: кампании за правильный выбор на рынке финансовых услуг» 15 марта 2012 года
	№
	Название мероприятия
	Дата
	Ответственный
	Место проведения мероприятия

	1
	С учетом тематики Всемирного дня защиты прав потребителей, а также решений, принятых на коллегии Роспотребнадзора от 23.12.2011 разработать и утвердить  план действий Управления  Роспотребнадзора  по железнодорожному транспорту по проведению соответствующих организационно-технических и информационно-просветительских мероприятий, приуроченных к 15.03.2012.
	До

20.02.2012
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, Москва, ул. Дубининская , 17

	2
	Довести информацию о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей до широкой общественности путем размещения соответствующей информации на официальном сайте Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	До

20.02.2012
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, Москва, ул. Дубининская , 17

	3
	Используя средства массовой информации предать широкой гласности результаты деятельности территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту по защите прав потребителей  и просвещению (информированию) пассажиров железнодорожного транспорта.
	До

15.03.2012
	Территориальные отделы
	

	4
	Провести лекционно-установочную работу со специалистами консультационных центров и пунктов для потребителей по основным аспектам, связанным с консультированием потребителей по вопросам зашиты их прав.
	До

25.02.2012

и далее постоянно по самостоятельно определенному графику и темам
	Территориальные отделы
	

	5
	Совместно с образовательными учреждениями, органами управления образования в субъектах Российской Федерации, региональными общественными объединениями потребителей организовать проведение тематических потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по актуальным аспектам обеспечения защиты прав потребителей среди учащихся общеобразовательных, средних и высших учебных заведений.
	В течение марта 2012 года

и далее в плановом порядке
	Территориальные отделы
	

	6
	Организовать тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в рамках телефонных «горячих линий», в общественных приемных территориальных Управления Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, его территориальных отделах   и консультационных пунктах для потребителей ФБУЗ «ЦГиЭ по железнодорожному транспорту».
	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту, территориальные отделы,

ФБУЗ «ЦГиЭ по железнодорожному транспорту», его филиалы 
	

	7
	Принять участие в итоговом совещании о результатах  деятельности территориальных органов Роспотребнадзора в сфере защиты прав потребителей за 2011 год и задачах на 2012 год.
	04.04
2012
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	Роспотребнадзор
г. Москва,
Вадковский пер., 18/5,7

	8
	Принять участие международной конференции «Актуальные аспекты реализации потребительских прав граждан, перспективы развития национальных систем защиты прав потребителей», приуроченную к 20-летию Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей». 
	05-06.04 

2012
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	г. Москва

	9
	Представить в Управление отчеты о проведенных мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей
	До 27.03.2012
	Территориальные отделы
	

	10
	Представить в Федеральную службу по надзору  в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека отчеты о проведенных мероприятиях, приуроченных к Всемирному дню защиты прав потребителей
	До

30.03.04.2012
	Управление Роспотребнадзора по железнодорожному транспорту
	


